
[image: image1.png]3K nroouc




ДОГОВОР №__
на технический сервис персональных компьютеров и их программного обеспечения
г. Санкт-Петербург





                   «01» июня 2016 года

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «ГСК Профис» в лице генерального директора  Григорьева Олега Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и ЗАКАЗЧИК  ________________________________________________________________
в  лице  ______________________________________________________________________

действующего на основании  ________________с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя оказание услуг по комплексному обслуживанию компьютерных средств, включающему следующие работы: администрирование компьютерных сетей, администрирование коммуникационных серверов, техническое обслуживание компьютеров в соответствии с Техническим заданием (Приложение 1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Целью комплексного обслуживания компьютерных средств является обеспечение бесперебойной работы компьютерных средств Заказчика.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги в полном объеме и с надлежащим качеством в соответствии с пунктом 1 настоящего договора.

2.1.2. Обеспечить оказание услуг специалистами по рабочим дням Заказчика.

2.1.3. Принимать заявки на обслуживание и ремонт оборудования и исполнять их в рабочее время: с понедельника по воскресенье с 09.00 до 18.00 часа.

2.1.4. За свой счет проводить транспортирование оборудования при необходимости ремонта в мастерской.

2.1.5. При неисправности компьютерных средств Заказчика, находящихся на гарантии, представлять интересы Заказчика в решении вопросов, связанных с организацией - поставщиком данных компьютерных средств.

2.1.6. Оказывать услуги в помещении Заказчика по адресам, указанным в Техническом задании (Приложение № 1).

2.1.7. Соблюдать требования режима входа, выхода и нахождения в здании Заказчика, перемещения материальных ценностей, правил техники безопасности и противопожарной безопасности, утвержденные Заказчиком.

2.1.8. Не разглашать сведения и информацию о Заказчике, полученные в ходе оказания услуг по настоящему Договору.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.2. Предоставлять рабочее место для сотрудников Исполнителя и создавать необходимые условия для безопасного труда согласно Законодательству РФ по охране труда.

2.2.3. Ставить в известность Исполнителя, если Заказчик договорился с третьей стороной об установке новой программы или подключении дополнительного устройства к компьютерному средству.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.3. За работу, выполненную Исполнителем в соответствии с разделом 1.1 настоящего договора, Заказчик ежемесячно перечисляет сумму  в размере ___________ рублей, НДС не облагается.

2.4. Расчеты за выполненную работу производятся Заказчиком не позднее 5 числа месяца выставления счета. 

2.5. Все дополнительные работы оплачиваются отдельно по согласованию обеих сторон.

2.6. При увеличении числа компьютеров стоимость услуг увеличивается согласно действующему прейскуранту.

2.7. Оплата производиться по безналичному расчету.

2.8. При нарушении Заказчиком сроков оплаты более чем на 15 календарных дней по настоящему Договору Исполнитель вправе приостановить обслуживание до уплаты Заказчиком стоимости обслуживания за весь просроченный период.

4. Условия расторжения или продления Договора
4.1 В случае досрочного расторжения Договора производятся  взаимно расчеты по фактическим затратам, произведенным на момент  прекращения договорных обязательств.

4.2 Настоящий Договор заключен на срок с 01 июня 2016 г. по 31 декабря 2017 г.

4.3 Настоящий Договор может быть продлен по окончании срока действия при обоюдном согласии сторон.

4.4 Настоящий Договор может быть расторгнут до истечения срока его  действия  в  одностороннем  порядке.  При  этом  сторона, намеревающаяся расторгнуть настоящий Договор, должна сообщить о своих намерениях другой стороне не менее чем за месяц до расторжения Договора.

5. ФОРС-МАЖОР
5.1 При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из сторон обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, блокады, кардинальном изменении или запрещении соответствующего законодательства РФ, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия.

5.2 Если эти обстоятельства и их последствия будут продолжаться более 2 месяцев, то каждая из сторон будет вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по  настоящему  Договору. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

5.3 Сторона, для которой создалась невозможность исполнению обязательств по настоящему договору и/или договорам-приложениям, должна  немедленно  извещать другую о наступлении (прекращении) обстоятельств, препятствующих исполнению Договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
6.1 Вся информация о деятельности каждой стороны или о  деятельности любого иного связанного с ними лица, которая не является  общедоступной, является конфиденциальной. Стороны обязуются не  раскрывать такую информацию другим лицами и не использовать ее для  каких-либо целей, кроме целей, связанных с выполнением настоящего  Договора.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между  сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного  договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего  законодательства.

7.2 При неурегулировании в процессе переговоров спорных  вопросов, споры разрешаются в суде в порядке, установленном  действующим законодательством.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1 Ответственность за соблюдение авторских прав перед разработчиками ПО третьих лиц лежит на Заказчике.

8.2 Исполнитель ответственен за потери или убытки, включая косвенные, связанные с выполнением работ по настоящему договору, если в момент выполнения работ Исполнитель знал о возможности причинения вышеперечисленного. Размер ответственности Исполнителя ограничен суммой ежемесячного платежа.

8.3 Любые изменения и дополнения к настоящему договору  действительны при условии, если они совершены в письменной форме и  подписаны сторонами или надлежаще уполномоченными на то  представителями сторон.

8.4 Все уведомления и сообщения должны направляться в  письменной форме.

8.5 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим  договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «ГСК Профис»
ИНН 7804530875  КПП  780401001
Юр.адрес:  195197, г. Санкт-Петербург, Кондратьевский пр-кт, д.21, к.1, лит. А, 
офис 103
Р/с   40702810703180001182 
в Ф-Л ПТР ПАО «ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК ОТКРЫТИЕ» г. Санкт-Петербург.
К/с 30101810740300000809,  БИК 044030809
Телефон/факс (812) 318-555-8
e-mail:  info@profis.spb.ru
website: www.profis.spb.ru
ИСПОЛНИТЕЛЬ
Печать, подпись ________________________
	ЗАКАЗЧИК:
ЗАКАЗЧИК

Печать, подпись ________________________


Приложение №1

к Договору №___ от «01» июня 2016 г.
Техническое задание

на услуги по администрированию компьютерных сетей, администрированию коммуникационных серверов и техническое обслуживание компьютеров
I. Техническое задание на техническое обслуживание компьютеров 
1. Под компьютером понимается комплекс программно-аппаратных средств, который включает: 

· операционную систему фирмы Microsoft, 

· общесистемные программы (офисные пакеты фирмы Microsoft, антивирусные программы, программы настройки компьютера и внешних устройств, программы архивирования, телекоммуникационные программы), 

· аппаратуру компьютера с внешними устройствами: системным блоком, монитором, клавиатурой, манипулятором-мышью, принтером, модемом, сканером, источником бесперебойного питания, сетевым фильтром.

2. Техническое обслуживание компьютеров включает в себя следующие работы:

2.1. Работы по системному сопровождению компьютеров.

2.1.1. Проведение дефрагментации жестких дисков.

2.1.2. Проверка на наличие вирусов в связи со сбоями в работе компьютеров.

2.1.3. Установка обновлений версий системного или офисного ПО, находящегося на эксплуатации.

2.1.4. Настройку, установку и переустановку операционной системы и общесистемных программ с дистрибутива Заказчика с сохранением информации пользователя.

2.2. Текущее техническое сопровождение аппаратуры компьютеров.

2.2.1. Устранение конфликтных ситуаций технического характера – проверка соединений системный блок-монитор, системный блок-принтер, системный блок-клавиатура, системный блок-мышь, проверка подключения электропитания и оргтехники.

2.2.2. Диагностика неисправности компьютеров со вскрытием оборудования, восстановление работоспособности компьютеров (в случаях машинных сбоев, несанкционированных действий пользователя, аварий электропитания). 

2.2.3. Перемещение компьютеров, размещение на рабочем месте, коммутация, профилактика, тестовая проверка работоспособности устройства.

2.2.4. Подключение дополнительных устройств компьютера, приобретаемых Заказчиком.

2.2.5. Консультирование и выдача рекомендаций по совместимости программ и дополнительных аппаратных устройств с компьютером конкретной конфигурации.

2.3. Регламентные, профилактические работы.

2.3.1. Ежемесячное обслуживание.

2.3.1.1. Профилактический осмотр, диагностика и настройка компьютеров.

2.3.2. Полугодовое обслуживание.

2.3.2.1. Очистка от пыли внутренних объемов системных блоков, чистка вентиляторов.

2.3.2.2. Проверка дисковой памяти на наличие поврежденных блоков.

2.4. Замена расходных материалов.

2.5.  Выполнение ремонтных работ.

2.5.1. Замена неисправных узлов и деталей на новые при ремонте на территории Заказчика. 

2.5.2. Сложный ремонт компьютеров проводится по мере необходимости, в условиях стационарной мастерской. 

3. Количество компьютеров: всего – ____ ед.

II. Техническое задание на администрирование компьютерной сети
1. Под компьютерной сетью понимается комплекс программно-аппаратных средств, который включает следующие компоненты: сетевая операционная система; активное сетевое оборудование (маршрутизаторы, коммутаторы, концентраторы); пассивное сетевое оборудование (коммутационные шкафы, кроссовые панели, кабельная система сети); сетевые карты рабочих станций. 

2. Услуга администрирования компьютерной сети включает в себя следующие работы:

· администрирование программного обеспечения компьютерной сети;

· техническое обслуживание компьютерной сети.

3. Администрирование программного обеспечения компьютерной сети включает в себя следующие работы:

	№
	Перечень услуг по администрированию
	Регулярность проведения

	1.
	Установка и настройка (обновление) ОС.

	1.1.
	Установка (обновление) сетевой ОС Windows.
	Делается по необходимости.

	1.2.
	Настройка серверных служб и приложений.
	Делается по необходимости.

	1.3.
	Настройка сетевых протоколов (TCP/IP)
	Делается по необходимости.

	1.4.
	Установка и настройка механизма резервного копирования.
	Делается по необходимости.

	1.5.
	Создание и настройка учетных записей пользователей рабочей группы.
	Делается по необходимости.

	1.6.
	Распределение электронных информационных ресурсов (БД, файлы) в сети, по согласованию с заказчиком.
	Делается по необходимости.

	1.7.
	Контроль установки и настройки серверной части дополнительного программного обеспечения третьей стороной, по предварительной договоренности с заказчиком.
	Делается по необходимости.

	1.8.
	Настройка политики безопасности для пользователей и сетевых ресурсов.
	Делается по необходимости.

	1.9.
	Установка и настройка системы резервного копирования электронных информационных ресурсов сети.
	Делается по необходимости.

	1.10.
	Установка и настройка системы сетевой печати.
	Делается по необходимости.

	1.11.
	Установка обновлений (Service Pack) серверной ОС Windows.
	Делается по мере появления.

	1.12.
	Установка и настройка системы антивирусной защиты информационных ресурсов сети.
	Делается по необходимости.

	2.
	Настройка рабочих станций Сети.

	2.1.
	Установка имени компьютера в Сети по согласованию с заказчиком концепции наименований рабочих станций Сети.
	Делается по необходимости.

	2.2.
	Подключение рабочей станции с предустановленной операционной системой к Сети (Рабочей группе). 
	Делается по необходимости.

	2.3.
	Настройка сетевого окружения на рабочей станции.
	Делается по необходимости.

	2.4.
	Участие в формировании фиксированного комплекта клиентского программного обеспечения.
	Делается по необходимости.

	2.5.
	Подключение предустановленного клиентского программного обеспечения к Сети.
	Делается по необходимости.

	2.6.
	Настройка доступа рабочей станции к сетевому принтеру, согласно политике безопасности Сети.
	Делается по необходимости.

	3.
	Регулярные регламентные работы

	3.1.
	Мониторинг активного и пассивного оборудования Сети

	3.1.1.
	Профилактический осмотр и проверка пассивного и активного сетевого оборудования. 
	Ежемесячно.

	3.1.2.
	Диагностика и разрешение ошибок в работе активного и пассивного оборудования Сети.
	Делается по необходимости.

	3.1.3.
	Анализ работы активного и пассивного оборудования Сети и ее реконфигурация при необходимости.
	Ежеквартально.

	3.2.
	Мониторинг серверной операционной системы 

	3.2.1.
	Проверка файловой системы
	Ежемесячно.

	3.2.2.
	Проверка работы серверных служб и приложений
	Ежемесячно.

	3.2.3.
	Проверка сетевых служб протоколов (TCP/IP)
	Ежемесячно.

	3.2.4.
	Анализ журналов приложений, безопасности и системы. Разрешение ошибок в работе серверной операционной системы.
	Ежемесячно.

	3.3.
	Мониторинг серверной части дополнительного программного обеспечения

	3.3.1.
	Проверка системы резервного копирования и восстановления данных.
	Ежемесячно.

	3.3.2.
	Проверка серверной части дополнительного программного обеспечения.
	Ежемесячно.

	3.3.3.
	Проверка соблюдения политики безопасности для пользователей и сетевых ресурсов.
	Ежемесячно.

	3.3.4.
	Проверка работы системы сетевой печати.
	Ежемесячно.

	3.3.5.
	Проверка системы антивирусной защиты информационных ресурсов сети. 

Установка обновлений по мере их появления.
	Ежемесячно.

	3.4.
	Мониторинг рабочих станций Сети

	3.4.1.
	Проверка клиентской части сетевого программного обеспечения к серверной.
	Ежемесячно.

	3.4.2.
	Проверка настроек сетевых принтеров.
	Ежемесячно.

	3.5.
	Ведение технической документации по Сети.
	По мере изменений.



4. Техническое обслуживание компьютерной сети включает в себя следующие виды работ:

- техническое обслуживание и обеспечение технической работоспособности активного и пассивного сетевого оборудования

- техническое обслуживание и обеспечение технической работоспособности сетевых карт рабочих станций сети.
5. Количество компьютерных сетей - ___ (одна).

Местонахождение компьютерных сетей:

компьютерная сеть №___ –  адрес
Структурированная кабельная система каждой компьютерной сети построена на медной витой паре.

Операционная система – MS Windows XP/Win7/Win8/Win10 (Home/Professional).
III. Техническое задание на администрирование системы коммуникационных серверов под управлением ОС Windows Server 2008
1. Коммуникационный сервер обеспечивает подключение компьютерной сети заказчика к Интернет. Помимо доступа к Интернет сервер обеспечивает обмен электронной почтой и работу со специализированными программами и базами данных.

2. Требуемая услуга включает в себя следующие виды работ:

· администрирование сервера под управлением операционной системы Windows Server 2003/2008R2/2012R2
- техническое обслуживание и обеспечение технической работоспособности  оборудования сервера.

3. Администрирование почтовой системы и сервера под управлением операционной системы Windows Server 2003/2008R2/2012R2 включает в себя следующие работы:

	№
	Перечень работ по администрированию
	Регулярность проведения работ

	1.
	Тестирование аппаратного обеспечения на совместимость с ОС Windows Server 2003/2008R2/2012R2
	Делается по необходимости.

	2.
	Установка и настройка сервера.

	2.1.
	Установка ОС Windows Server 2003/2008R2/2012R2  и текущих обновлений для операционной системы.
	Делается во время установки сервера

	2.2.
	Установка и настройка программного обеспечения, необходимого для работы сервера, для администрирования и обеспечения безопасности.
	Делается во время установки сервера и в дальнейшем при необходимости

	2.3.
	Настройка протокола TCP/IP, маршрутизации, брандмауэра.
	Делается во время установки сервера и в дальнейшем при необходимости

	2.4.
	Заведение базы учетных записей пользователей.
	Делается по необходимости

	2.5.
	Настройка политики безопасности ОС.
	Делается во время установки и в дальнейшем при необходимости

	2.6.
	Настройка на рабочих станциях ЛВС клиентского ПО для работы с Интернет и электронной почтой.
	Делается по необходимости

	3.
	Регулярные регламентные работы

	3.1.
	Общий мониторинг работы сервера (проводится на основе анализа системных журналов)
	Ежемесячно, а также при необходимости

	3.2.
	Полный мониторинг сервера:

· аудит целостности файловой системы; 

· проверка системных журналов;

· проверка списка запущенных процессов.
	Ежемесячно, а также при необходимости

	3.3.
	Обновление операционной системы
	По мере появления обновлений: в случае обнаружения в ОС ошибок, связанных с безопасностью и надежностью работы.

	3.4.
	Обновление дополнительного программного обеспечения
	По мере появления обновлений: в случае обнаружения ошибок, связанных с безопасностью и надежностью

	3.5.
	Дополнительный аудит операционной системы
	Делается по необходимости

	3.6.
	Резервное копирование файлов конфигурации
	При каждом изменении конфигурации ПО

	3.7.
	Профилактический осмотр сервера
	Ежеквартально 

	3.8.
	Ведение базы учетных записей пользователей.
	Делается по необходимости


4. Количество серверов – ____ шт.

IV. Перечень компьютерных средств, подлежащих сопровождению согласно Договору.
	Местоположение ЛВС
	кол-во компьютеров
	кол-во серверов
	кол-во активного оборудования
	Интернет провайдер

	Основной офис
	__
	__
	__
	


V. Особые условия
1. Исполнитель производит вышеуказанные работы с установленной Техническим заданием периодичностью, а так же по заявкам Заказчика, при сбоях или отказах оборудования, базового программного обеспечения, а так же в других случаях, требующих срочного вмешательства специалистов Исполнителя по следующей схеме:
	Местоположение ЛВС
	Плановые  выезды, в месяц
	Выезды по заявкам Заказчика, со сроком прибытия в течении суток

	Основной офис
	1
	НЕОГРАНИЧЕННО


2. Исполнитель гарантирует дозвон до диспетчера с 9.00 до 18.00 в будние дни.

3. Исполнитель обеспечивает квалифицированные консультации представителей Заказчика по вопросам корректной работы компьютерных средств и компьютерной сети на территории Заказчика или по телефону.

4. Время реакции на заявку Заказчика с момента ее регистрации путем удаленного администрирования не более 3-х (трех) часов.

5. Исполнитель обеспечивает срок прибытия специалистов к месту вызова не более 24 (двадцати четырёх) часов с момента регистрации вызова, в случае невозможности решить проблему путем удаленного администрирования

6. Исполнитель выполняет мероприятия по разбирательствам, представлению и защите интересов заказчика в вопросах технического обеспечения услугами передачи данных в цепочке: ЛВС заказчика - ЛВС арендодателя – провайдер.

7. В двухмесячный срок со дня заключения Договора Исполнитель осуществляет инвентаризацию установленных средств вычислительной техники с представлением отчета Заказчику по согласованной форме.

	Заказчик
	Исполнитель 

	Генеральный директор
_________________

М.П.
	Генеральный директор

____________________  

М.П.



